Orientacion para
la difusion de la
informacion RAAM

Una gestion adaptativa eficaz requiere un acceso
oportuno a informacién pertinente y confiable.

La informacién RAAM que se produce pero no se
comparte con los responsables de la toma de
decisiones se desperdicia, pero su difusion efectiva
en entornos de acceso reducido puede resultar dificil.
La difusién debe tener en cuenta la urgencia de la
informacion, las preferencias de comunicacion de los
principales interesados y la adecuacion del mensaje
a la audiencia. Cada herramienta de la matriz de
métodos RAAM indica a los usuarios que planifiquen,
al menos, los aspectos bdsicos de quién difundird

la informacion, como y a qué publico. Esta guia y la
herramienta Matriz de difusion de informacion RAAM
pueden utilizarse para elaborar una estrategia mds
detallada, si se desea. Abarca los tipos habituales de
canales de difusidén de informacion y para qué tipos de
informacion suelen resultar mas Utiles.

Esta guia puede consultarse durante la fase de
elaboraciéon de cualquier método RAAM para
ayudar a crear un plan de andlisis eficaz, o durante
la aplicacién de un método RAAM, especialmente

durante la interpretacion y presentacion de la
informacion generada por un método RAAM. Para
obtener ayuda adicional sobre la planificacion de la
difusién, puede buscar guias prdcticas de diversos
organismos gubernamentales, por ejemplo esta Guia
répida de difusién de una agencia gubernamental
estadounidense.

Planificacion de los canales de difusion de la
informacién

Seleccionar los canales a través de los cuales

se difunde la informacién puede resultar
sorprendentemente dificil. Muchos programas en
entornos de acceso reducido dependen de multiples
canales de comunicacién que no siempre se solapan.
Es posible que no exista un canal que contenga

la audiencia exacta a la que desea llegar, lo que
podria significar que necesita crear un nuevo canal o
seleccionar varios canales para utilizarlos y realizar un
seguimiento. Ademds, la urgencia de la informacion
influird en el canal adecuado. Las categorias de
canales de difusidn son las siguientes:

1) Canales “rapidos”

Seleccionar los canales a través de los cuales

se difunde la informacion puede resultar
sorprendentemente dificil. Muchos programas en
entornos de acceso reducido dependen de multiples

canales de comunicacién que no siempre se solapan.
Es posible que no exista un canal que contenga

la audiencia exacta a la que desea llegar, lo que
podria significar que necesita crear un nuevo canal o
seleccionar varios canales para utilizarlos y realizar un
seguimiento. Ademds, la urgencia de la informacion
influird en el canal adecuado. Las categorias de
canales de difusién son las siguientes:

- Reuniones (por ejemplo, reuniones semanales
de coordinacion, reuniones ad hoc, reuniones de
seguridad, etc.)

— Correos electrénicos

- Llamadas por teléfono o a través de una
plataforma como Teams, Zoom o Google Meet.

Cudl canal es el “répido” depende del equipo, ya que
en algunos entornos de acceso reducido es posible
que los intérpretes clave y los responsables de la
toma de decisiones no puedan reunirse en persona,
mientras que en otros una reunién en persona serd
la forma mas eficaz para ellos de conversar sobre un
elemento del andlisis RAAM y tomar medidas.


https://www.ahrq.gov/sites/default/files/wysiwyg/ncepcr/resources/dissemination-quick-start-guide.pdf
https://www.ahrq.gov/sites/default/files/wysiwyg/ncepcr/resources/dissemination-quick-start-guide.pdf

2) Reuniones ad hoc de partes interesadas y expertos

Cuando la toma de decisiones no es urgente, se
puede programar una reunién ad hoc con los
responsables de la toma de decisiones, las partes
interesadas y/o los expertos en la materia con el fin
de revisar la informacion del RAAM, interpretarla y
generar un informe con una recomendacién o accioén.
Estas reuniones brindan a los miembros del equipo

la oportunidad de debatir la informacidén en detalle,
hacer preguntas a los analistas de RAAM o solicitar
informacion adicional, y dejar constancia del consenso
o los desacuerdos del grupo.

3) Revisién posterior a la accién

Una revision posterior a la accidn puede resultar una
oportunidad Gtil para presentar una visién general

de las conclusiones RAAM al equipo del programa

en general y a otras partes interesadas. Esta revision
debe llevarse a cabo después de la realizacion de al
menos un ciclo de generacion y uso de la informacion,
y brinda la oportunidad a los distintos grupos de
interesados (incluido el personal no técnico) de ver
los resultados del RAAM, revisar como se utilizaron y
qué ocurrié en respuesta a ello, y comentar qué podria
mejorarse. Una plantilla sencilla para una revisiéon
posterior a la accion utiliza la siguiente estructura:

Revision posterior a la accién

Lo que se pretendia Lo que pasé Por qué ocurri6

Lecciones aprendidas

Otros recursos para llevar a cabo una revision posterior a la accidén son los siguientes:

Herramientas de la OMS para la Revision posterior a la accién

Revision posterior a la accién USAID ECOWAS Notas de orientacion y plantillas


http://ps//www.who.int/publications/m/item/aar-toolkits
http://chrome-extension//efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PA00WNP5.pdf

4) Plan de preparacién para emergencias/Plan de
contingencia

Un Plan de preparacién para emergencias (a veces
denominado Plan de Contingencia) es también una
herramienta que puede utilizarse para la difusion

de los resultados del RAAM y la gestion adaptativa.
Estos planes ayudan al programa a aumentar su
nivel general de preparaciéon para responder ante
una emergencia y, cuando los programas disponen
de ellos, es importante considerar si pueden o deben
actualizarse en funcidn de las conclusiones del RAAM.
En caso afirmativo, el equipo de implantacion del
RAAM deberd ponerse en contacto con el responsable
del PPE y estudiar la mejor manera de contribuir a la
actualizacion del plan.

A continuacidn se indican recursos eficientes para
elaborar y utilizar un plan de preparacién ante
emergencias/contingencias:

— Directrices para la planificacion de la preparacion
para emergencias (PPE).

— Directrices del IASC sobre preparacion y respuesta
ante emergencias (Pg. 29-33)

5) Reuniones periédicas para revisar los programas

La mayoria de los equipos de programa ya
celebrarén reuniones periédicas de control (por
ejemplo, semanales o mensuales) para tomar nota
del progreso del programa, revisar los avances

con respecto a los objetivos y mantener otras
conversaciones importantes. Estas reuniones
constituyen un foro periédico ideal para compartir,
debatir e incorporar la informacién del RAAM

a la planificacién de los programas. Si otros
departamentos implicados en el RAAM no asisten ya
a las reuniones, puede ser (til invitarles regularmente
o de forma puntual. Los programas también pueden
celebrar reuniones mas largas y detalladas (por
ejemplo, trimestrales) en las que se pueda revisar en
profundidad la informacién del RAAM.

Estas reuniones son muy Utiles para la informacién
del RAAM que no es urgente pero que requiere una
revision y debate periddicos; por ejemplo, un mapa
contextual que siga las tendencias de acceso al
mercado por parte de distintas comunidades puede
contener a veces informacion urgente, pero lo mas
frecuente es que contenga cambios limitados o
pequenos que no afecten a las actividades del
programa y que puedan revisarse en la reunion
periddica para garantizar que todo el mundo estd

al dia. Estas reuniones también pueden servir para
hacer un seguimiento de los productos o informes
anteriores del RAAM para confirmar si se han utilizado
y qué resultados se han observado, en su caso, de las
adaptaciones realizadas gracias a su uso.

6) Programar actividades de aprendizaje

Los programas deben tener eventos periddicos de
aprendizaje en profundidad, por ejemplo, revisiones
intermedias. En estos eventos de aprendizaje, los
hallazgos del RAAM, el impacto en las decisiones

del programa, las lecciones aprendidas y las
oportunidades de mejora deben analizarse en
profundidad (véase la Revision posterior a la

accién mas arriba). Alimento para el pensamiento
Herramientas de pausa y reflexion es un conjunto

de herramientas de codigo abierto que ayuda

a los equipos a poner en prdctica sesiones de
aprendizaje eficaces de un dia de duracién, ya sea
anualmente o al final del programa. Este conjunto

de herramientas pretende reforzar el uso de datos y
pruebas recopilados durante la fase de ejecucién de
un programa para reflexionar sobre su rendimiento y
progreso y realizar las adaptaciones necesarias para
que el programa pueda satisfacer con mayor eficacia
las necesidades de las comunidades. Los eventos
pueden ser presenciales, hibridos o virtuales. Este
conjunto de herramientas es un gran recurso para
reflexionar sobre las conclusiones del RAAM y ayudar a
reflexionar sobre la informacién importante y utilizarla
para mejorar la programacion y los resultados del
desarrollo.


http://chrome-extension//efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.careemergencytoolkit.org/wp-content/uploads/2017/03/37_1.pdf
http://chrome-extension//efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.careemergencytoolkit.org/wp-content/uploads/2017/03/37_1.pdf
http://chrome-extension//efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2019-02/iasc_emergency_response_preparedness_guidelines_july_2015_draft_for_field_testing.pdf
http://chrome-extension//efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2019-02/iasc_emergency_response_preparedness_guidelines_july_2015_draft_for_field_testing.pdf
https://www.fsnnetwork.org/resource/food-thought-pause-reflect-toolkit
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Utilizacién de la Matriz de difusién de la informacion

La Matriz de difusion de la informaciéon documenta
qué informacion del RAAM se comparte y como,
con quién se comparte, por qué se compadrte y
cudndo. Las preguntas orientativas de la tabla
siguiente pueden utilizarse para ayudar a llenar las
Matrices de métodos RAAM individuales (que piden
detalles bdsicos sobre los planes de difusion de la
informacién). Para los programas que consideren
que necesitan planes detallados de difusiéon de la
informacioén, puede utilizarse la Matriz de difusién de
la informacién. La matriz de difusidon de la informacién
puede utilizarse para planificar la difusion futura o
para documentar la difusion real.

En la tabla siguiente encontrara preguntas y ejemplos que le ayudaran a llenar las columnas de la Matriz:

Nombre de la columna

Pregunta orientadora

Ejemplo

Producto/ Infor-
macién RAAM

¢Cudl es el titulo del informe/producto?
0 ¢Cémo se denominardn los informes/
productos para facilitar su seguimiento/
actualizaciéon?

¢Qué métodos RAAM estdn asociados al
producto?

Titulo: Mapa de acceso de los
participantes en el programa de
actividades de dinero en efectivo
X_[Mes][ARo]

Método: Plan de mapeo contextual

Quién: la forma de di-
fundir la informacién
depende de su publi-
co objetivo. En gen-
eral, se puede pensar
en para quién es mas
atil esta informaciény
para quién es esen-
cial para su funcién.

¢Quién ha especificado ya la necesidad
de informacidn sobre este producto?
¢Qué miembros de la direccion del pro-
grama toman decisiones sobre la ac-
tividad a la que se refiere la informacion
del RAAM?

¢Quién podria beneficiarse de la infor-
macién aunque no haya especificado
una necesidad? (por ejemplo: equi-

po del programa, socios de imple-
mentacion, subcontratistas, miembros
de la comunidad, donantes, comunidad
humanitaria en general)

¢Sabemos ya qué canales utilizan estas
audiencias? ¢Cudles son los canales
mds accesibles para ellos? ¢A quién
podriamos consultar para establecer los
canales accesibles?

El gestor del programa y los equi-
pos del programa deben leer este
informe porque puede orientar
sobre importantes ajustes que
deben hacerse en la ubicacién de
la programacién y la accesibilidad
para los participantes que intentan
acceder a los lugares de distribu-
cién.

Ej. Un gestor de programa puede
optar por pausar o trasladar las
distribuciones de un lugar a otro de-
bido a hallazgos del informe RAAM

Los equipos del programa pueden
orientar a los participantes y/o
proveedores de estas actual-
izaciones que afectan al propio
programa

Qué: las categorias
de informaciéon que
se difundirén o se
difundieron

¢Qué objetivos del método RAAM se
abarcaron o se abarcardn en este pro-
ducto/informe?

¢Qué tipo de informacién proporciona?
¢Cudl era o serd el formato, por ejemplo,
un informe resumido, una visualizacion/
mapa?

¢Cudles son las principales conclusiones
que deben transmitirse al publico para
su interpretacion o toma de decisiones?

Ejemplo: Este informe identifico las
razones por las que algunos par-
ticipantes no pudieron llegar a los
lugares de distribucién del proyecto,
debido a factores contextuales y
politicos especificos (por ejemp-
lo, la falta de acceso a los centros
de distribucién). Conflicto violento
entre grupos: especifiquelo en su
informe) que se analizaron con la
herramienta Mapeo contextual.
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En la tabla siguiente encontrara preguntas y ejemplos que le ayudaran a llenar las columnas de la Matriz:

Nombre de la columna

Pregunta orientadora

Ejemplo

Por qué: puede haber
multiples razones por
las que este publico
recibe o recibiré este
mensaje , y es impor-
tante documentar-
las, ya que pueden
ayudar a responder
cuando (siguiente
columna)

¢Por qué es importante que el publico
reciba esta informacién?

¢Por qué es pertinente y valioso para
ellos?

¢Por qué deberian prestar atencién y
comprometerse con la informacion?
¢Qué puede ocurrir si no se revisa la
informacion?

Ejemplo: Este publico recibird infor-
macién actualizada del mapa con-
textual sobre la accesibilidad de los
participantes, ya que podrd interpretar
los resultados teniendo en cuenta
otros desarrollos estratégicos y hacer
una recomendacién de adaptacién
del programa al responsable de la
toma de decisiones pertinente.

Ejemplo: Esta informacion del RAAM
puede mostrar que cierto nUmero de
personas no puede acceder a la zona
del programa debido al cierre de las
rutas de suministro. Esto afectaria a la
entrega rutinaria de suministros.

Cudando: basdndose
en las columnas
anteriores, el mo-
mento/la urgencia de
entregar el informe al
publico destinatario.

¢Existe un plazo especifico para
compartir esta informaciéon para que
se tomen las decisiones de gestion
adaptativa asociadas?

¢Cudl es el nivel de urgencia prob-
able de la informacién que se com-
parte? Si la informacién puede tener
distintos niveles de urgencia, ¢cudl es
la categorizacién de urgencia que se
utiliza?

Por ejemplo:

Urgencia ALTA: la informacion debe
compartirse lo antes posible
URGENCIA MEDIA: informacién impor-
tante, pero que puede esperar unos
dias o semanas para compartirse
Urgencia BAJA: la notificacion forma
parte de un chequeo rutinario que se
compartird segln proceda
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En la tabla siguiente encontrara preguntas y ejemplos que le ayudaran a llenar las columnas de la Matriz:

Nombre de la columna

Pregunta orientadora

Ejemplo

e Como: basdndose en
las columnas ante-
riores de quién, qué,
por qué y cudando,
especifique el canal
o canales de difusién
para el producto,
informe o informacion
RAAM en cuestion.

+  ¢Qué canales pueden adaptarse a
las distintas urgencias sin dejar de
llegar al piblico objetivo?

«  ¢A qué canales presta atencidn la
audiencia? ¢Qué canales existen ya?

«  ¢Necesitaremos crear nuevos ca-
nales para garantizar que la infor-
macioén se revisa adecuadamente en
funcion de la urgencia?

«  ¢Existen razones técnicas para elegir
un canal en lugar de otro? (por ejem-
plo, una llamada de Teams en lugar
de una llamada telefénica porque la
audiencia necesitard revisar visual-
mente el mapa para su correcta
interpretacion)

Urgencia alta: Difusion a través de una
llamada telefénica directa a audien-
cias identificadas.

Urgencia media o baja: Puede com-
partirse como informe narrativo por
correo electrénico y presentarse en la
reunion trimestral

Interpretacion de los
resultados:

Una vez difundida la in-
formacion, es importante
hacer un seguimiento de
cdémo serd o fue inter-
pretada. Esta columna
puede ayudar a detallar
las consideraciones para
la interpretacion, o doc-
umentar las interpreta-
ciones que se han hecho
para un determinado
informe o producto

«  ¢Qué detalles de interpretacion se
han establecido ya en el Plan de
andlisis del método aplicable? Por
ejemplo, para el seguimiento de ru-
mores ya deberia haberse asignado
un Comité de rumores.

«  ¢Se beneficiaria este producto o
informe de los comentarios de ex-
pertos en la materia? Por ejemplo,
si la informacién del RAAM se refiere
a cambios en la cubierta terrestre,
podria ser Gtil que la revisara alguien
con experiencia en la regién.

+  ¢Qué limitaciones conocidas de los
datos se descubrieron en el taller?
¢Qué puntos débiles previstos sabe-
mos que tendrd el informe/producto?

«  ¢Qué tipo de conclusiones se han
extraido o pueden extraerse de este
informe o producto?
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En la tabla siguiente encontrara preguntas y ejemplos que le ayudaran a llenar las columnas de la Matriz:

Nombre de la columna

Pregunta orientadora

Ejemplo

Método de seguimiento:
Detallar un método de
seguimiento puede per-
mitirle controlar cual-
quier punto de accién
acordado a partir de la
interpretacion. Decidir
esto desde el principio
ayuda a sistematizar el
seguimiento y a confirmar
si se ha tomado alguna
medida. *

¢Cbmo podemos comprobar con las
principales partes interesadas que se
han aplicado los cambios acordados
y cémo estdn afectando a la imple-
mentacion del programa?

¢Cbmo puede controlarse de forma
sistematizada la aplicacion de los
cambios? ¢COémo podriamos recabar
informacion sobre la eficacia de los
cambios?

¢Cuéndo/con qué frecuencia debe-
mos hacer la comprobaciéon?

El equipo RAAM hard un seguimiento
con el equipo del programa al cabo
de 3 meses para comprobar si se han
aplicado los cambios acordados. Esto
se hara mediante (1) una comproba-
cion periédica por correo electrénico
para ver si existe alguna actualizacidn
(2) la comprobacién con el equipo en
las reuniones periddicas de revision
del programa, si es necesario, para
obtener mas informacion sobre los
cambios/problemas/desafios. Los
cambios se seguirdn mediante andli-
sis rutinarios del RAAM.




