Alcance del trabajo (SoW) para la evaluación final del programa InStede en Xanadú
	Programa/Título
	Integración y fortalecimiento del desarrollo transformador y el empleo para las comunidades de refugiados (InStede)

	Ubicación(es) del programa
	Xanadú; todo el país; sin litoral, de aproximadamente 25.000 kilómetros cuadrados que limita con otros 5 países 

	Duración
	Los trabajos deberían comenzar en algún momento entre febrero y abril de 2024, es decir, 3-5 meses antes del final del programa. El informe final debe presentarse antes del 30 de junio de 2024



	



Antecedentes 

InStede se lleva a cabo en Xanadú, un país sin salida al mar que limita con otros cinco países y cuyos límites administrativos son cuatro provincias y varios condados dentro de cada provincia, seguidos de distritos y aldeas (rurales) o barrios (urbanos). En Xanadú hay conflictos civiles.  Estos conflictos civiles se dan en dos de sus países fronterizos. Aunque en la actualidad no hay conflictos entre Xanadú y sus países vecinos, los hubo hace tan sólo 7 años y la amenaza de que se produzcan sigue presente. El país se enfrenta a numerosos desafíos derivados del efecto combinado del prolongado conflicto y las crisis económicas, que han provocado desplazamientos, pérdida de medios de subsistencia, pérdida de propiedades y bienes, destrucción de infraestructuras y mercados disfuncionales, entre otras cosas. Estas crisis también han aumentado las tensiones intercomunitarias, ya que se ha incrementado la presión sobre los limitados recursos disponibles. En respuesta a algunas de estas crisis, los hogares se han visto obligados a recurrir a mecanismos de supervivencia negativos que siguen minando sus oportunidades económicas inmediatas y a largo plazo. En Xanadú se hablan cuatro idiomas: tehuelche (provincia septentrional), mandan (oriental), ngasa (meridional) y gugu thaypan (occidental). Solo los tehuelches se consideran una minoría, con un 11 % de la población de Xanadú, mientras que los demás tienen una representación más o menos equitativa. Los cuatro idiomas son oficiales y se utilizan en la enseñanza primaria y escolar. El inglés se enseña como segunda lengua en la secundaria y es el idioma utilizado en la enseñanza superior. 

1) 	Programa que debe evaluarse 
Este programa de cinco años comenzó el 1 de agosto de 2019 y finalizará el 31 de julio de 2024. Mercy Corps trabaja con ACNUR, UNICEF, la Fundación Amigos de los Refugiados de Texas y la Agencia de Desarrollo de Liechtenstein.  InStede trabaja con refugiados en seis campos de refugiados y también con refugiados y desplazados internos en cuatro entornos urbanos. Los campos y los asentamientos urbanos están repartidos por todo el país; son accesibles durante todo el año, aunque algunos lo son por carreteras sin pavimentar.  

El marco de resultados del programa es: 
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Las intervenciones clave son:
	Título y descripción de las intervenciones clave de InStede

	1. Concurso de ideas para pequeñas empresas

	2. Inclusión financiera (expansión de las MFI, creación de VSLA y apoyo a los proveedores de servicios financieros)

	3. Intervención para el desarrollo de habilidades (técnicas) y habilidades interpersonales transferibles 

	4. Fortalecimiento del sistema de mercados ganaderos (engorde de cabras, cebaderos y mercados de carne)

	5. Mejora de la producción agrícola (mecanización agrícola, cultivo de trigo, suministro de insumos agrícolas)

	6. Gestión y reciclaje de residuos 

	7. Desarrollo de un centro de una parada

	8. Suministro de heno/forraje y medicamentos veterinarios a los hogares afectados por la sequía

	9. Integración entre las comunidades de acogida y de refugiados

	10. Servicios de asistencia jurídica



 
2) 	Finalidad y objetivos de la evaluación final

[bookmark: _heading=h.gjdgxs]El propósito de esta evaluación final es hacer declaraciones de valor basadas en evidencias sobre el rendimiento del programa que estén vinculadas a: (i) los indicadores y objetivos de rendimiento aprobados del programa; y (b) la implementación de sus planes de trabajo (es decir, la entrega de su paquete de intervención), teniendo en cuenta los factores que podrían haber influido (positiva o negativamente) en la entrega de la intervención y/o en el logro de los resultados previstos.
Los objetivos específicos de la evaluación final son:
2.1 Recopilar los datos finales de los siguientes indicadores mediante: (i) una muestra aleatoria de los participantes directos para el Objetivo a y el Resultado 2a, (ii) una muestra aleatoria de todos los negocios apoyados por InStede durante la vida del programa para el Resultado 1d, y (iii) una muestra intencionada de todas las Cooperativas apoyadas por InStede durante la vida del programa para el Resultado 2a. Estos datos se utilizan para completar la IPTT.
	Indicadores de InStede obtenidos a través de las encuestas de línea de base y línea final

	Objetivo a: variación positiva de los “ingresos netos atribuibles”

	Resultado 1d: % de empresas que observan un cambio positivo en su rendimiento empresarial

	Resultado 1e: % de cooperativas funcionales/capacidad mejorada 

	Resultado 2a: % de personas que aplican las competencias adquiridas gracias a servicios de mercado nuevos o mejorados (incluidos el centro de ventanilla única, la TVET, la capacitación técnica, los servicios de búsqueda de empleo y la capacitación empresarial).



2.2 Documentar y/o validar: 
a. la medida en que se cumplieron los objetivos de rendimiento del programa (es decir, no se cumplieron, se cumplieron o se superaron) agrupados por los tres Resultados del Marco de Resultados. 
b. la medida en que el programa siguió y completó sus planes de trabajo aprobados. Informe sobre ello en relación con cada uno de los tres resultados del programa. Documentar si los planes de trabajo han sido organizados por el RF; en caso contrario, explicar por qué. 
c. en qué medida se entregaron a tiempo los productos especificados en el contrato o la subvención.
d. la medida en que la dotación de personal, la estructura de la plantilla, la gestión o las prácticas de adquisición de Mercy Corps afectaron positiva o negativamente a la implementación y el gasto del programa. 
e. cualquier aprendizaje basado en pruebas que influyera en el programa para desarrollar o modificar estrategias, intervenciones y planes de trabajo.
f. el grado en que se abordaron el género, la equidad y la diversidad a través de los planes de trabajo del programa, la estrategia, e incluso en el análisis de los datos utilizados durante la implementación (por ejemplo, CARM, PDM, BL/EL, otras encuestas).
g. la IPTT del programa (es decir, sus resultados reales frente a los objetivos).
h. los supuestos y dependencias en los que se basa el RF del programa y el paquete de intervención. Si una suposición o dependencia no es válida (se mantiene), formule una hipótesis sobre la dirección [positiva o negativa] y la magnitud [baja, media, alta] de cómo ha afectado a la implementación, los productos y los resultados del programa.
i. cualquier cambio contextual clave que se haya producido; formular una hipótesis sobre la dirección [positiva o negativa] y la magnitud [baja, media, alta] de cómo ha afectado a la implementación, los productos y los resultados del programa.
j. qué pruebas existen que respalden la afirmación de "Las intervenciones (y productos) de InStede han contribuido a los cambios positivos medidos a través de los indicadores de resultados y resultados intermedios adoptados". 
k. Si el programa identificó algún resultado imprevisto (positivo o negativo) a partir de los datos existentes, o de las conversaciones con los equipos del programa como parte de esta evaluación final.
l. Cualquier obstáculo o facilitador notable para la aplicación de las intervenciones del programa
Y a continuación, 
m. Hacer afirmaciones de valor basadas en pruebas sobre el rendimiento del programa que estén vinculadas a (i) los indicadores y objetivos de rendimiento aprobados del programa y (b) la ejecución de sus planes de trabajo (es decir, la entrega de su paquete de intervenciones).
n. Identificar qué intervenciones del programa se cree que son (a) reproducibles y (b) sostenibles y justifique por qué lo cree. 
	No copie y pegue estos objetivos en su propuesta técnica. Solo tendrá que remitirse a este SOW si desea hacer referencia a los objetivos (p. ej., para alcanzar los objetivos a, b, c, g y h del SOW, proponemos ...). 



3)	Documentos pertinentes	
Se adjuntan a este SOW: 
a. Tabla de seguimiento del desempeño de los indicadores = [IPTT LOP-to-Date only as of Dec 2023 InStede.xlsx]
b. Plan de indicadores de InStede = [indicator_plan InStede.xlsx]
c. Marco lógico de InStede = [Logframe InStede.xlsx]
d. Marco de resultados de InStede = [Results Framework InStede.xlsx]
Los siguientes documentos se pondrán a disposición de la empresa adjudicada dentro de los 3 días siguientes a la firma del contrato:
a. Los planes de trabajo de InStede actualizados con el estado de realización al final de cada año
b. El informe de referencia
c. El informe intermedio
d. Registro de todos los cambios realizados en la IPTT a lo largo del programa.
e. Acceso a todos los indicadores de contexto e internos monitoreados durante la vida del programa.
f. Todas las evaluaciones de formación realizadas durante la vida del programa.  
g. Todos los informes trimestrales y anuales.
h. Otros documentos necesarios para alcanzar los objetivos de este SOW. 
4) Diseño y métodos de la evaluación final. 

Encuesta final 
La metodología para realizar la encuesta final será exactamente la misma que para la línea de base. El único requisito de la encuesta final es que se obtengan los valores de los cuatro indicadores enumerados en la sección 2a. Se proporcionarán los instrumentos utilizados en la encuesta de referencia. Solo está disponible el informe de la línea de base (los datos brutos no están disponibles, por lo que no pueden volver a analizarse).  
El tamaño de la muestra final de participantes para obtener los indicadores del [Objetivo a] y del [Resultado 2a] será de 495 participantes muestreados aleatoriamente de la lista de todos los participantes en cualquier momento de la vida del programa. Este fue el tamaño de la muestra para la línea de base (Nota: el tamaño previsto de la muestra para la línea de base era de 525).  El tamaño de la muestra final para el [Resultado 1d] es de 30 empresas seleccionadas aleatoriamente de entre todas las empresas apoyadas por el programa durante más de 12 meses. El tamaño de la muestra final para el [Resultado 1e] es de 20 cooperativas que se muestrearán de forma intencionada en función de los criterios que se establezcan. 
Se debe utilizar un software (cualitativo o cuantitativo) para obtener los valores finales. (Es decir, no se acepta el uso de Excel u otra hoja de cálculo).
	Aunque no es obligatorio, sí se considera que añadir preguntas adicionales al instrumento final mejorará esta evaluación, por lo que puede incluirlo en la propuesta, pero debe identificar claramente el nivel de esfuerzo adicional (LOE) si dicho LOE aumentará la recopilación y el análisis de datos finales en más de un 10 %. Si el aumento es inferior al 10 %, solo tiene que indicarlo. Si propone preguntas adicionales, deberá reflejarlo en su propuesta técnica describiendo claramente cómo mejorará la evaluación añadiendo esas preguntas.



El diseño y los métodos de la evaluación final. 
La evaluación final será una combinación de:
(i) Entrevistas cualitativas y discusiones de grupo con el equipo del programa, colaboradores clave y una selección de participantes [individuos, empresas, cooperativas, según sea apropiado teniendo en cuenta los indicadores de desempeño]. 
(ii) Análisis de la IPTT (resultados reales frente a los objetivos) y de cualquier indicador de contexto supervisado por InStede. 
(iii) Revisión del cumplimiento del plan de trabajo. 
(iv) Revisión de otros documentos. 
La empresa deberá proponer el número de entrevistas a informantes clave (KII) y/o debates en grupos focales (FGD) y/o debates en pequeños grupos (SGD) necesarios, y describir con quién se celebrarán y por qué. Deberá utilizarse software cualitativo para analizar las KII, FGD y SGD.  La empresa debe proponer la forma en que se propone organizar, analizar e interpretar estas diversas fuentes de datos (incluida la forma en que puede triangular los datos cuando proceda). 
5) Qué proporcionará Mercy Corps 
è	Mercy Corps proporcionará todos los teléfonos, tabletas y software necesarios (Mercy Corps tiene suscripciones a SPSS, Stata, MaxQDA, Commcare, Atlas.ti, Ona, todos los cuales pueden ser utilizados por la empresa durante la duración de este estudio). 
è	Mercy Corps proporcionará todos los vehículos necesarios para la recopilación primaria de datos, con el combustible y el conductor (y el salario y los viáticos para el conductor). Cada vehículo puede transportar cómodamente a 4 personas (además del conductor).  Se trata de vehículos 4X4. La empresa solo tiene que indicar en su propuesta cuántos vehículos necesitará y durante cuántos días. 
è	Los 2 gestores de MEL del equipo de MEL de InStede y los 6 oficiales de MEL estarán disponibles mientras dure la evaluación para ayudar con la capacitación y supervisión de los recopiladores de datos y la gestión de datos mientras se recopilan los datos. Mercy Corps pagará el salario y los viáticos de estas seis personas (equipo MEL). 
è	Mercy Corps puede ayudar a la empresa a reservar hoteles para los recopiladores de datos. Solo necesita saber el número de recopiladores de datos y supervisores que su empresa contratará.
è	Mercy Corps tiene una oficina con una sala de conferencias lo suficientemente grande como para capacitar hasta 30 recolectores de datos, que estará a disposición de la empresa.  
è	Mercy Corps se hará cargo de todos los gastos de traducción. 

6. Calidad de los datos, seguridad y protección de los sujetos humanos.
La calidad de los datos no debe verse comprometida, y debe prestarse la máxima atención para evitar o al menos minimizar los errores en todas las fases de la recopilación de datos. También debe describirse en la propuesta técnica la protección de la información de identificación personal (IPI), así como la seguridad y el bienestar de los participantes (protección de los individuos).
7. Comunicación de resultados/reflexiones.
Debe presentarse un informe final, y la empresa debe organizar y facilitar una presentación (a distancia) de las conclusiones al equipo de InStede y a otros empleados y colaboradores de Mercy Corps que Mercy Corps considere oportuno. 
8. Composición del equipo.
La empresa debe proponer un equipo eficaz en función de los costos para esta evaluación. La función de los miembros del equipo debe describirse en la sección II (la propuesta técnica), pero cada miembro del equipo debe enumerarse por cargo/función en la sección III (la "propuesta LOE"). Tenga en cuenta que no es necesario que la composición propuesta del equipo coincida o incluya los dos roles descritos en la sección de presentación de CV;  los dos perfiles descritos en la sección 9 son solo para las presentaciones de CV.
9. Envíos de CV
Envíe un CV de un miembro actual del personal para las dos funciones que se indican a continuación (2 CV en total como máximo). Utilice la plantilla de CV proporcionada. Las empresas deben proponer a los miembros del personal que consideren mejor cualificados para este proyecto. No es necesario que los CV presentados coincidan con las funciones o el personal descritos en la sección "Propuesta de LOE". Envíe los siguientes CV: 
1. Jefe de proyecto/Especialista de nivel superior
2. Investigador/Analista de nivel medio
10. Nivel de esfuerzo para consideraciones presupuestarias.
Dado que Xanadú es un país ficticio, elija uno (y sólo uno) de los países de referencia que figuran a continuación como base de su propuesta de LOE para este simulacro de SOW; secciones D y E. No puede elegir un país en el que su empresa tenga su sede. La elección de un país no significa que haya trabajado o pueda trabajar en él. 

	Países de referencia (seleccione sólo uno)

	1. Guatemala 

	2. Colombia

	3. Burkina Faso

	4. Senegal

	5. Uganda

	6. Etiopía

	7. Iraq

	8. Afganistán 

	9. Nepal

	10. Indonesia



10. Cronograma 
La empresa debe proponer un calendario detallado para completar esta evaluación y presentar el informe final antes del 30 de junio de 2024. El plazo propuesto debe ser coherente con los recursos asignados en las secciones técnicas y LOE de las propuestas. 
11. Documentos a entregar
· Informe inicial 
· Instrumentos de evaluación 
· Conjuntos de datos brutos y analíticos debidamente documentados y protegidos. 
· Plan de análisis
· Informe preliminar 1 
· Informe preliminar 2
· Informe final.
è	Los informes pueden presentarse en inglés, francés, español, árabe o ruso. La traducción al inglés será pagada por Mercy Corps. Asegúrese de indicar, en la sección II (la propuesta técnica), en cuál de estos idiomas su empresa presentará el informe inicial, el informe preliminar y el informe final, así como los instrumentos de evaluación. 
è	Mercy Corps proporcionará información consolidada sobre el informe preliminar 1, siempre que esté completo y se presente como si fuera el informe final (es decir, que no sea un “borrador” y que no falte ninguna sección aparte de los anexos). En el informe preliminar 2, se deberán haber tenido en cuenta los comentarios de Mercy Corps y Mercy Corps proporcionará entonces sus comentarios consolidados finales, lo que permitirá que la empresa presente el informe final. Por lo tanto, solo hay dos rondas de revisiones del informe. 
11. Estructura del informe final 
Portada
I.	Resumen ejecutivo
II.	Introducción
  a.	Breve descripción del país/región en el que se ejecuta el programa
  b.	Presentación del modelo lógico del programa 
  c.	Descripción del paquete de intervenciones del programa e hipótesis
III.	Resultados de la evaluación de progreso  
  a.	Planes de trabajo del programa
  b.	Alineación del plan de trabajo con el RF y adaptaciones realizadas 
  c.	Género y equidad tenidos en cuenta en el diseño de la intervención y en los planes de trabajo
  d.	Documentos a entregar
  e.	Resumen del progreso del programa
IV.	Resultados de la evaluación del desempeño
  a.	Suposiciones y monitoreo del contexto
  b.	IPTT: Resultados reales frente al Estado de los objetivos (de rendimiento)
  c.	Indicadores internos y otros datos/pruebas
  d.	Género, equidad e inclusión social (GESI)
  e.	Resumen del rendimiento del programa
V.	Resultados no previstos
VI.	Escalabilidad y replicabilidad de las intervenciones clave
VII.	Sostenibilidad de las intervenciones clave
IX.	Lecciones aprendidas
X.	Anexos 
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Results Framework for InStede
Integrating and Strengthening Transformative Development and Employment for Refugee Communities

Goal: Strengthened socio-economic development and better employment opportunities for target groups

Outcome 1: OC 1: Increased ability of the local economy to create jobs in existing

Output 1.1: OP 1.1.
Targeted markets are
supported to boost
investment, self-
employment and
employment for target
groups

Output 1.2: OP 1.3
Increased access to
financial services to
support market growth

and/or potential economic value chains

Output 1.3: Markets are
strengthened to support
self-employment for
target groups

Outcome 2: OC 2: .
Improved demand-driven
skills of the labour force
in the area of
intervention

Output 2.1: OP 2.1.
Target groups have
improved access to
public and private
training services,
information and job-
matching services

Outcome 3: 0C 3.
Refugee and host
communities experience
improved social
integration and access to
legal rights

Output 3.1: OP 3.1.
Refugee and host
communities benefit
from social integration
and legal assistance




