[image: ]Техзадание (SOW) на анализ соотношения цены и качества программы VEzperza в Зандалии


	Программа/ название
	VEzperza

	Местоположение(-я) программы
	Зандалия; вся страна;

	Длительность
	Работа должна начаться где-то в марте-апреле 2024 года, то есть за 1–2 месяца до окончания программы. Окончательный отчет должен быть представлен до 15 мая 2024 г.



	


Справочная информация
Консорциум VEzperza (VE), в состав которого входят международный комитет безопасности International Safety Committee (ISC), агентства Mercy Corps, ChildrenToChildren и Global Vision for Peace, с 15 августа 2019 года работает над предоставлением гуманитарной многоцелевой денежной помощи (MPCA) и программ дополнительного питания, чтобы улучшить удовлетворение потребностей нуждающихся (PIN) в Зандалии. Эта программа нацелена на поддержку мигрантов и беженцев из Занаду, желающих остаться в Зандалии, а также зандалийских репатриантов и представителей местного населения. По состоянию на декабрь 2021 года консорциум предоставил почти 40 млн долл. США на спасательную программу MPCA для более чем 319 000 участников, предоставил программы дополнительного питания более чем 63 000 человек и начал помогать участникам в регистрации легального миграционного статуса в правительстве Зандалии (GOZ), чтобы расширить доступ к системе социального обслуживания. Недавно программа была расширена и охватила более 358 000 участников. Общая стоимость программы составляет более 93 млн долл. США, VEzperza представляет собой одновременно одну из крупнейших текущих программ агентства Mercy Corp и одну из крупнейших программ MPCA того же агентства.
a. Программа, подлежащая анализу 
Эта двухлетняя программа началась 1 июня 2022 года и завершится 31 мая 2024 года. Она реализуется в Зандалии агентствами Mercy Corp, ChildrenToChildren и Global Vision for Peace. VEzperza работает с мигрантами и беженцами, желающими остаться в Зандалии, зандалийскими репатриантами и местными городскими жителями. Населенные пункты городского типа расположены по всей стране и до них можно добраться круглый год.
Цель и задачи анализа VfM 
Mercy Corps создало рабочую группу на уровне агентств для определения общего подхода к соотношению затрат и качества оказываемых услуг (VfM). Рабочая группа VfM является местом для координации усилий по укреплению и оптимизации понимания и анализа VfM на организационном и программном уровнях. Целью группы является определение важности VfM для Mercy Corps, а также на определение того, как и когда анализ VfM может применяться в отношении программ. В дополнение к этому Mercy Corps является членом межведомственного консорциума Dioptra[footnoteRef:1], целью которого является разработка общей методологии и программного обеспечения для анализа экономической эффективности, а также проведение совместной пропаганды среди доноров в отношении эффективности параметров реализации программы и передовых методов измерения и ожиданий VfM. [1:  https://www.dioptratool.org/] 

В качестве компонента своей программы обучения и для дальнейших усилий Mercy Corps по оценке соотношения цены и качества программ (VfM), Mercy Corps и консорциум VE заинтересованы в оценке VfM консорциума VE, особенно в отношении MPCA. Это также будет способствовать реализации обязательств Mercy Corps в области обеспечения межотраслевого сотрудничества в рамках VfM и обмену информацией через консорциум Dioptra, в который также входят несколько агентств VE.
Цели и вопросы исследования
Конкретные цели этого анализа заключаются в следующем:
I. оценить стоимость и структуру, эффективность, результативность и целостность VE MPCA с использованием принятых методологий, разработанных Mercy Corps.
II. повысить понимание командой VE анализа VfM и его использования.
III. внести вклад в создание общеотраслевой базы данных по эффективности затрат при разработке гуманитарных программ MPCA. 
IV. предоставить членам консорциума VE данные о VfM для пропаганды среди доноров и/или других внутренних/внешних заинтересованных сторон и/или разработки будущих мер.

	Не копируйте и не вставляйте эти цели в свое техническое предложение. Вам необходимо обратиться к данному техзаданию SOW только в том случае, если вы хотите обратиться к целям (например, для достижения целей I, II, III и IV из SOW мы предлагаем …….)  



Исследование будет сосредоточено на следующих ключевых вопросах: 
· Затраты и проектирование: каковы факторы стоимости программы? Как на них влияет структура программы с точки зрения равенства? 
· Эффективность и экономичность: были ли ресурсы справедливо распределены между обособленными лицами/группами и целевыми группами? Какова экономическая эффективность программы по сравнению с другими программами MPCA?
· Эффективность: Достигнуты ли в рамках программы запланированные результаты? Устранены ли в программе первоначально выявленные барьеры для инклюзивности? 
· VfM: Каким образом консорциум VEzperza может использовать данные VfM, чтобы понять, как эффективно и результативно распределять ресурсы?
Соответствующие документы	
Вместе с SOW прилагаются: 
· Предложение по программе и последние описательные отчеты
· План MEL 
· Последняя таблица отслеживания выполнения показателей (IPTT) и запись Program TolaData
· Бюджет программы и список транзакций
· Отчеты MEL, включая базовый, промежуточный, конечный уровни и мониторинг после распределения (PDM)
· Методика отбора участников
· Руководство по процессам закупок
VfM Дизайн и методы
b. Методика и показатели VfM
В исследовании будет использоваться структура VfM, разработанная Mercy Corps, которая включает в себя теоретическую модель VfM (основанную на 4E FCDO), показатели (например, коэффициент переноса затрат, затраты на результат) и метод анализа затрат (например, определенные категории затрат). Эта структура основана на принципе 4E FCDO: «экономика, эффективность, действенность и целостность». 
В анализе используется метод анализа затрат Dioptra в качестве основы для классификации затрат и ряд показателей для оценки эффективности программы. Никакого сбора дополнительных данных, кроме интервью с сотрудниками, не ожидается. 
Помимо использования собственных аналитических инструментов, консультант должен применять для анализа Dioptra затрат собственные инструменты, обучение которым будет проводиться сотрудниками Mercy Corps. В методику включены предложенные метрики, и консультант может добавить новые метрики в анализ, если сочтет это необходимым. В ходе анализа будут изучены следующие аспекты:
a) Затраты и проектирование - определение структуры распределения затрат по категориям затрат с целью выявления драйверов затрат. Будет включать в себя соображения, касающиеся разработки программы и того, как ориентация на обособленные социальные группы способствовала распределению затрат. 
Предлагаемая метрика: затраты категории в % от общей стоимости.
b) Эффективность - количественная оценка предоставления товаров и услуг участникам и затрат на принятие справедливого решения. 
Рекомендуемые метрики: стоимость одного потраченного доллара; стоимость на человека, охваченное программой помощи MPCA; стоимость на одно обособленное лицо, охваченное программой (если позволяет структура бюджета).
c) Эффективность — количественная оценка достижения результатов проекта, включая результаты устранения структурных барьеров, а также вероятность того, что результаты будут устойчивыми с течением времени.
Рекомендуемые метрики: процент фактических/целевых показателей, достигнутых по показателям уровня результатов; стоимость единицы результативности (определяется на основе логической структуры); процент фактического/целевого достижения показателей результативности, направленных на устранение выявленных барьеров и дисбалансов.
c. Анализ VfM 
Анализ VfM будет представлять собой комбинацию следующих методов 
(i) Качественные интервью и групповые дискуссии с командой программы, ключевыми партнерами 
(ii) Анализ IPTT (фактические показатели по сравнению с целевыми) 
(iii) Обзор выполнения плана работ
(iv) Обзор BvA (бюджет и фактические данные) 
(v) Проверка других документов. 
Ожидается, что фирма предложит необходимое количество интервью с ключевыми информантами (KII) и/или групповых обсуждений (GD) и опишет, с кем они будут проводиться и почему. Для анализа KII, GD необходимо использовать качественное программное обеспечение. Фирма должна предложить, как она намерена организовывать, анализировать и интерпретировать разнообразные источники данных (в том числе, как она может триангулировать данные, где это необходимо). 
Обязанность Mercy Corps 
Mercy Corps обязуется 
· оказывать поддержку в определении документации для проверки и того, как следует интерпретировать данные;
· предоставить структуру методологии, основанную на структуре VfM MC. Ожидается, что консультант подробно расскажет об этом;
· обеспечить поддержку для сбора любых дополнительных данных, необходимых для анализа затрат;
· провести обучение по VfM для команды из Зандалии. Ожидается, что консультант поможет с подготовкой и доставкой материалов.
Качество данных, безопасность и защита людей.
Качество данных не должно подвергаться риску, и следует проявлять максимальную осторожность, чтобы избежать или, по крайней мере, свести к минимуму ошибки на всех этапах сбора данных. Защита личной информации (PII), а также безопасность и благополучие участников (защита людей) также должны быть описаны в техническом предложении.
Предоставление выводов/соображений.
Необходимо представить окончательный отчет, а фирма должна организовать и провести презентацию полученных результатов с использованием подхода, основанного на осмыслении результатов, для команды Zandalia и других сотрудников и партнеров Mercy Corps, если Mercy Corps сочтет это целесообразным. 
Состав команды.
Фирма должна предложить экономически эффективную команду для проведения данного анализа. Задачи членов команды должны быть описаны в разделе II (техническое предложение), но в разделе III («Предложение LOE») необходимо указать должность/функцию каждого члена. Обратите внимание, что предлагаемый состав команды необязательно должен соответствовать или включать две роли, описанные в разделе Представление резюме – два профиля, описанные в разделе 10, предназначены только для представления резюме. 
Представление резюме 
Предоставьте одно резюме действующего сотрудника на две перечисленные ниже должности (всего не более 2 резюме). Используйте предоставленный шаблон резюме. Компании должны представить сотрудников, которые, по их мнению, наиболее квалифицированы для этого проекта. Представленные резюме не обязательно должны соответствовать должностям или персоналу, указанному в разделе «Предложение LOE». Отправьте следующие резюме:  
1. Руководитель проекта/специалист старшего уровня 
2. Исследователь/аналитик среднего звена 
Объем мероприятий для составления бюджета.
Поскольку Зандалия — вымышленная страна, выберите одну и только одну из эталонных стран, перечисленных ниже, в качестве основы для вашего предложения LOE для данного макета SOW; разделы D и E. Нельзя выбирать страну, в которой находится штаб-квартира вашей фирмы. Выбор страны не означает, что вы могли или можете вести работу в этой стране. 

	Эталонные страны (выберите только одну)

	1. Гватемала 

	2. Колумбия

	3. Буркина-Фасо

	4. Сенегал

	5. Уганда

	6. Эфиопия

	7. Ирак

	8. Афганистан 

	9. Непал

	10. Индонезия


Расписание
Фирма должна предложить общий график завершения этой оценки и представления окончательного отчета не позднее 15 мая 2024 г.  Предлагаемый график должен соответствовать ресурсам, выделенным в технических разделах и разделах LOE предложений. 
Результаты
Задание приведет к получению следующих результатов:
· Начальный отчет VfM (включая инструменты сбора данных и аналитическую структуру)
· Итоговый отчет VfM и резюме (на одной странице)
Отчеты должны быть написаны на английском, испанском или французском языках, а при необходимости резюме должно быть переведено на язык страны, где проводится анализ (например, английский, французский, испанский, арабский или русский). Обязательно укажите в разделе II (техническое предложение), на каком из этих языков ваша фирма представит отчет, а также резюме и инструменты сбора данных. 
Mercy Corps предоставит консолидированный отзыв по отчету Draft1 при условии, что отчет является полным и представлен так, как если бы он был окончательным (т. е. не является «черновым проектом со всем разделами, кроме приложений). В Draft2 будут учтены отзывы Mercy Corps, а затем Mercy Corps предоставит окончательный консолидированный отзыв, позволяющий фирме представить окончательный отчет. Таким образом, существует только два раунда пересмотра отчета. 

Структура итогового отчета 
Итоговый отчет объемом не более 15 страниц (без учета приложений) будет иметь следующую структуру:
a) Обзор исходной и программной документации
b) Методология и ограничения
c) Итоги
d) Рекомендации
Пример того, как может выглядеть конечный продукт, можно найти здесь.
Распространение и последующая деятельность
Результаты исследования будут переданы членам консорциума VE, Dioptra, а также внутренним заинтересованным сторонам Mercy Corps (TSU, руководству региональных отделений, отдела исследований и обучения, руководству глобальных программ, финансовому руководству и так далее, если это применимо). В зависимости от результатов, они также могут быть опубликованы в качестве тематического исследования на веб-сайте Dioptra и/или переданы представителям доноров программы. 
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